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ARTICLE INFO ABSTRACT

Background: The online registration system at Nur Hidayah Hospital
Riwayat Artikel Bantul still finds problems related to application errors, there are
Ez\clfs"e’zdzézli:‘;zgzof“ problems when uploading KTPs for registering new patients, and at Nur
Accepte&: 25 July 2024 Hidayah HosplFaI Bantul there_has no_t bee_n a satlsfactlor_] survey of
users of the online-based outpatient registration system. Objectives: To
determine the description of patient satisfaction using the online-based

Kata Kunci outpatient registration system using the EUCS (End User Computing
EUCs, Satisfaction) method. Research method: this research is quantitative
Online registration, descriptive research using a cross-sectional approach. The tool used to

User satisfaction,

batient collect primary data in this research was the EUCS questionnaire. The

sample in this study amounted to 96 accidental sampling. Research
Results: the results of the descriptive analysis showed that the majority
of respondents were satisfied. The results of the univariate analysis
regarding the satisfaction of patients using the online-based outpatient
registration system have the majority of satisfaction index interpretation
scores that fall into the range of 61-80% in the satisfied category.
Conclusion: online registration has a high level of satisfaction in terms
of Content, Accuracy, Format, Ease of Use and Timeliness. The
recommended suggestion is for developers to pay more attention to the
format and reports produced by the online registration system so that
they are easier to understand and comprehend.

This is an open access article under the CC-BY-SA license.

1. Pendahuluan

Saat ini teknologi informasi di rumah sakit adalah salah satu variabel yang paling berpengaruh
bagi kelangsungan hidup manusia. Penggunaan teknologi informasi menjadi alat yang memudahkan
pekerjaan dan dapat mendukung layanan yang lebih baik efektif dan efisien. Kemajuan di bidang
inovasi telah membuat semakin banyak individu memilih dan meminta untuk mendapatkan layanan
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kesehatan yang hebat dan berkualitas [1]. Banyak keuntungan yang mulai terlihat sebagai hasil dari
penggabungan teknologi ke dalam berbagai bidang. Hal ini dapat mendorong beberapa teknologi
informasi untuk memanfaatkan teknologi informasi dalam proses bisnis yang ada. Bidang yang
menggunakan inovasi ini adalah organisasi/perusahaan jasa seperti rumah sakit [2]. Sistem
pendaftaran pasien di rumah sakit memerlukan waktu tunggu dan antrian. Hal ini cukup memakan
waktu dan mengurangi kepuasan pasien. Maka dari itu, sekarang sedang dikembangkan sistem
registrasi pasien online. Di era new normal ini, sistem registrasi dengan konsep sistem registrasi
online dapat membawa manfaat diantaranya mengurangi waktu tunggu, mengurangi kerumunan,
meningkatkan kualitas pelayanan rumah sakit dan kepuasan hati pasien [3]. Adapun permasalahan
yang terjadi pada sistem pendaftaran online seperti kegagalan sistem pada saat penguploadan berkas
pendaftaran, mengupdate jadwal dokter, error pada saat pengolahan data dan untuk desain interface
pada aplikasi sehingga lebih user friendly [4].

Kepuasan pasien dapat dirasakan oleh pasien untuk memperhitungkan keinginannya dengan
layanan sebenarnya yang diberikan. Dilihat dari sisi pengunaannya oleh karena itu kebutuhan
pengguna dan prefensi pengguna maka jumlah aplikasi akan terus meningkat. Pentingnya mengukur
tingkat kepuasan pasien dikarenakan kepuasan pasien merupakan salah satu indikator mutu dalam
pelayanan kesehatan. Selain itu, kepuasan pasien dapat menjamin bahwa pelayanan yang diberikan
sesuai atau bahkan melebihi harapan pasien, sehingga penting bagi rumah sakit untuk meningkatkan
mutu pelayanannya. Namun, masih terdapat permasalahan, dan metode end user computing
satisfaction (EUCS) dapat digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap sistem [5].
Metode EUCS ialah salah satu cara untuk melakukan evaluasi tingkat pengguna secara keseluruhan,
kepuasan terhadap sistem informasi dan kepercayaan bahwa sistem informasi sudah siap digunakan
sesuai kebutuhan informasi informasi pengguna. Pengukuran tingkat kepuasan dilihat berdasarkan 5
aspek berbeda isi (content), keakuratan (Accuracy), bentuk (format ), kemudahan (ease of us), dan
ketepatan waktu (timeliness) [5].

Sistem aplikasi pendaftaran online di RS Nur masih terdapat kendala terkait aplikasi yang eror,
kemudian terjadi kendala pada saat mengupload KTP, dan di Rumah Sakit Nur Hidayah Bantul
belum dilakukan survei kepuasan pada pengguna sistem pendaftaran rawat jalan berbebasis online.
Tujuan penelitian ini unutuk manganalisis tingkat kepuasan pasien penggunaan sistem pendaftaran
rawat jalam berbasis online menggunakan metode EUCS (End User Computing Satisfaction)” di
Rumah Sakit Nur Hidayah Bantul.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan pendekatan cross sectional.
Dalam penelitian ini peneliti memilih pasien umum di Rumah Sakit Nur Hidayah Bantul, dengan
jumlah sampel 96 responden. Penelitian ini menggunakan teknik Accidental sampling dalam teknik
pengambilan sampel. Perhitungan jumlah sampel peneliti mengacu pada pada rumus Lemeshow
dengan error 10%.

3. Hasil Penelitian

Karakteristik Responden

Rumah Sakit Nur Hidayah Bantul dipilih menjadi subjek untuk menjadi responden penelitian.
Adapun karakteristik responden yang melakukan pengisian kuesioner sebagai berikut:

Tabel 1 Karakteristik Responden

Karakteristik frekuensi  Presentase
Laki-laki 38 40%
Perempuan 58 60%
Usia 17-29 25 26%
30-39 25 26%
40-49 31 32%
50-65 15 16%
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Analisis Univariat

Pada analisis univariat dilakukan perhitungan rata-rata total skor jawaban kuesioner 96
responden dari masing-masing variabel penelitian. Hasil dari penyebaran kuesioner pada pengguna
sistem pendaftaran rawat jalan berbasis online ini di olah dan dianalisis menggunakan metode EUCS
yang terdiri dari 5 dimensi yaitu: Content, format, accuracy, ease of use, dan timeliness. Yang
selanjutnya di hitung menggunakan skala likert dengan hasil seperti berikut:

Tabel 2 kepuasan pada dimensi content (isi)

No Pertanyaan SP P N TP  STP

1  Sistem pendaftaran online memberikan 39% 58% 3% 0% 0%
informasi yang sesuai dengan kebutuhan
anda

2 Sistem pendaftaran online menyediakan 32% 60% 8% 0% 0%
laporan yang lengkap

3 Sistem pendaftaran online menyediakan 280 55% 17% 0% 0%

berbagai jenis laporan yang berguna untuk
kepentingan anda
4 Laporan-laporan yang dihasilkan oleh sistem 28% 57% 15% 0% 0%
pendaftaran online sudah sesuai dengan
tujuan dibuatnya aplikasi tersebut
5 Isi dan informasi yang dihasilkan oleh 3% 57% 8% 0% 0%
sistem pendaftaran online sangat membantu
anda dalam mendapatkan pelayanan
sewaktu-waktu

a) Total skor pengumpulan data
Total skor = 2026

b) Skor tertinggi. (YY) dan terendah (X)
Y =5x (5 x 96) = 2400
X=1x(5x96) =480

¢) Rumus index ( P=F /N x 100%)
=2026/2400 x 100 = 84,41%

d) Nilai interval
| =100/5=20

Berdasarkan hasil olah data jawaban kuesioner, didapatkan hasil dari perhitungan index jawaban
96 responden untuk pertanyaan mengenai dimensi isi (content) pendaftran online 84,41% dengan
total skor 2026. Angka index ini jika dimasukkan kedalam index interpretasi kepuasan hasil
intervalnya memasuki angka 81-100% dan masuk dalam kategori sangat puas. Pada dimensi content
untuk item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi pada kategori sangat puas yaitu pada item
pertanyaan mengenai sistem pendaftaran online memberikan informasi sesuai kebutuhan pengguna
dengan skor 39%, pada kategori puas yaitu pada item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi
mengenai sistem pendaftaran online menyediakan laporan yang lengkap dengan skor 60%, pada
kategori netral item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai sistem pendaftaran online
menyediakan berbagai jenis laporan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dengan skor 17%,
pada kategori tidak puas dan sangat tidak puas dengan skor 0%.
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Tabel 3 kepuasan pada dimensi accuracy (keakuratan)

No Pertanyaan SP P N TP STP
1 Adanya user id dan paswoord untuk setiap  37% 42% 15% 7% 0%
user pada sistem pendaftaran online

2 Aplikasi sistem pendaftaran online jarang  16% 40% 31% 13% 0%
mengalami eror ketika sedang

menggunakannya

3 Informasi yang dihasilkan sistem 21% 43% 27% 3% 0%
pendaftaran online sangat akurat

4 sistem pendaftaran online menghasilkan 21% 49% 28% 1% 1%

informasi yang dapat diandalkan,
dipercaya, tepat dan benar
5 Hasil output pada layar dari sistem 23% 52% 24% 1% 0%
pendaftaran online telah sesuai dengan apa
yang anda perintahkan/input
6 Laporan yang dihasilkan sistem 22% 53% 25% 0% 0%
pendaftaran online dapat menjadi
informasi pendukung sebuah keputusan
untuk pengguna yang akurat

a) Total skor pengumpulan data
Total skor = 2246

b) Skor tertinggi. () dan terendah (X)
Y =5x (6 x 96) = 2880
X=1x(6x96)=576

¢) Rumus index ( P=F /N x 100%)
= 2246/2880 x 100 = 77,98%

d) Nilai interval
I =100/5=20

Berdasarkan hasil olah data jawaban kuesioner, didapatkan hasil dari perhitungan index jawaban
96 responden untuk pertanyaan mengenai dimensi keakuratan (Accuracy) pendaftran online 77,98%
dengan total skor 2246. Angka index ini jika dimasukkan kedalam index interpretasi kepuasan hasil
intervalnya memasuki angka 61-80%% dan masuk dalam kategori puas. Pada dimensi Accuracy
untuk item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi pada kategori sangat puas yaitu pada item
pertanyaan mengenai adanya user id dan pasword untuk setiap user pada sistem pendaftaran online
dengan skor 37%, pada kategori puas yaitu pada item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi
mengenai laporan yang dihasilkan sistem pendaftaran online dapat penjadi informasi pendukung
sebuah keputusan untuk pengguna yang akurat dengan skor 53%, pada kategori netral item
pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai aplikasi sistem pendaftaran online jarang
mengalami eror ketika sedang digunakan dengan skor 31%, pada kategori tidak puas item
pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai adanya user id dan pasword untuk setiap user
pada sistem pendaftaran online dengan skor 7%, dan pada kategori sangat tidak puas item
pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai sistem pendaftaran online menghasilkan
informasi yang dapat diandalkan, dipercaya, tepat dan benar dengan skor 1%.
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Tabel 4 kepuasan pada dimensi format (tampilan)
No Pertanyaan SP P N TP  STP

1 Sistem pendaftaran online mempunyai 17% 62% 18% 3% 0%
struktur menu yang teratur

2 Komposisi dalam pemilihan warna pada 23% 46% 28% 3% 0%
tampilan tampilan sistem pendaftaran
online sangat baik sehingga tidak
melelahkan mata dan tidak membosankan

3 Format dan laporan yang dihasilkan oleh 26% 44% 25% 6% 0%
sistem pendaftaran online mudah
dimengerti dan dipahami

4 Tampilan antarmuka pada sistem 25% 44% 25% 3% 0%
pendaftaran online mudah, sehingga
membuat anda lebih cepat dalam
memahaminya

5 Sistem pendaftaran online menampilkan 23% 52% 22% 3% 0%
sebuah informasi dengan cara yang sangat
baik

6 Tersedia menu searching untuk pengguna  28% 45% 20% 6% 1%
sistem pendaftaran online

a) Total skor pengumpulan data
Total skor = 2257

b) Skor tertinggi. (YY) dan terendah (X)
Y =5 x (6 x 96) = 2880
X=1x(6x96)=576

¢) Rumus index ( P=F /N x 100%)
= 2257/2880 x 100 = 78,36%

d) Nilai interval
| =100/5=20

Berdasarkan hasil olah data jawaban kuesioner, didapatkan hasil dari perhitungan index jawaban
96 responden untuk pertanyaan mengenai dimensi tampilan (format) pendaftran online 78,36%
dengan total skor 2257. Angka index ini jika dimasukkan kedalam index interpretasi kepuasan hasil
intervalnya memasuki angka 61-80%% dan masuk dalam kategori puas. Pada dimensi Format untuk
item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi pada kategori sangat puas yaitu pada item pertanyaan
mengenai tersedia menu searching untuk pengguna sistem pendaftaran online dengan skor 28%,
pada kategori puas yaitu pada item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai sistem
pendaftaran online mempunyai struktur menu yang teratur dengan skor 62%, pada kategori netral
item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai komposisi dalam pemilihan warna pada
tampilan-tampilan sistem pendaftaran online sangat baik sehingga tidak melelahkan mata dan tidak
membosankan dengan skor 28%, pada kategori tidak puas item pertanyaan yang memiliki nilai
tertinggi mengenai format dan laporan yang dihasilkan oleh sistem pendaftaran online mudah
dimengerti dan dipahami dengan skor 6%, dan pada kategori sangat tidak puas item pertanyaan yang
memiliki nilai tertinggi mengenai tersedia menu searching untuk pengguna sistem pendaftaran
online dengan skor 1%.
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Tabel 5 kepuasan pada dimensi ease of use (kemudahan pengguna)

No Pertanyaan SP P N TP STP

1  Tidak membutuhkan waktu yang lama untuk 31%  47% 15% 7% 0%
mempelajari sistem pendaftaran online

2 Sangat mudah dalam berinteraksi dengan 31% 46% 19% 4% 0%
sistem pendaftaran online

3 Terdapat manual bantuan/help menu di dalam 26%  48% 21% 5% 0%
sistem pendaftaran online

4 Sistem pendaftaran online menyediakan 26% 51% 17% 5% 1%
petunjuk yang jelas dalam penggunaanya

5 Mudah dalam mengetahui adanya perubahan 33%  47% 13% 7% 0%
informasi

a) Total skor pengumpulan data
Total skor = 1923

b) Skor tertinggi. (YY) dan terendah (X)
Y =5x (5 x 96) = 2400
X =1x(5x96) =480

¢) Rumus index ( P=F /N x 100%)
=1923/2400 x 100 = 80,12%

d) Nilai interval
I =100/5=20

Berdasarkan hasil olah data jawaban kuesioner, didapatkan hasil dari perhitungan index jawaban
96 responden untuk pertanyaan mengenai dimensi kemudahan pengguna (Ease of use) pendaftran
online 80,21% dengan total skor 1923. Angka index ini jika dimasukkan kedalam index interpretasi
kepuasan hasil intervalnya memasuki angka 61-80% dan masuk dalam kategori puas. Pada dimensi
Ease of use untuk item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi pada kategori sangat puas yaitu
pada item pertanyaan mengenai mudah dalam mengetahui adanya perubahan informasi dengan skor
33%, pada kategori puas yaitu pada item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai sistem
pendaftaran online menyediakan petunjuk yang jelas dalam penggunaanya dengan skor 51%, pada
kategori netral item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai terdapat manual
bantuan/help menu didalam sistem pendaftaran online dengan skor 21%, pada kategori tidak puas
item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai tidak membutuhkan waktu yang lama untuk
mempelajari sistem pendaftaran online dengan skor 7%, dan pada kategori sangat tidak puas item
pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai sistem pendaftaran online menyediakan petunjuk
yang jelas dalam penggunaanya dengan skor 1%.

Tabel 6 kepuasan pada dimensi timeliness (ketepatan waktu)

No Pertanyaan SP P N TP STP

1 Sistem pendaftaran online memberikan informasi 32% 55% 11% 2% 0%
yang anda butuhkan secara tepat waktu

2 Sistem pendaftaran online memberikan data yang 37% 44% 18% 1% 0%
terkini (up to date)

3 Sistem pendaftaran online memberikan alert/remider  24% 51% 19% 5% 1%
pada pengguna sistem secara tepat waktu sebagai
pemberitahuan/peringatan

4 Sistem pendaftaran online mendukung penyediaan 27% 52% 18% 1% 2%
informasi untuk pengambilan keputusan yang
bersifat cepat

5 Sistem pendaftaran online ini menyelesaikan sesuatu  28% 48% 21% 2% 1%
(seperti perintah input-an) tepat pada waktunya.
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a) Total skor pengumpulan data
Total skor = 1947

b) Skor tertinggi. () dan terendah (X)
Y =5x (5 x 96) = 2400
X =1x(5x96) =480

¢) Rumus index (P=F /N x 100%)
=1947/2400 x 100 = 81,12%

d) Nilai interval
| =100/5=20

Berdasarkan hasil olah data jawaban kuesioner, didapatkan hasil dari perhitungan index jawaban
96 responden untuk pertanyaan mengenai dimensi ketepatan waktu (Timeliness) pendaftran online
81,12% dengan total skor 1947. Angka index ini jika dimasukkan kedalam index interpretasi
kepuasan hasil intervalnya memasuki angka 81-100% dan masuk dalam kategori sangat puas. Pada
dimensi Timeliness untuk item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi pada kategori sangat puas
yaitu pada item pertanyaan mengenai sistem pendaftaran online memberikan data yang terkini (up to
date) dengan skor 37%, pada kategori puas yaitu pada item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi
mengenai sistem pendaftaran online memberikan informasi yang dibutuhkan secara tepat waktu
dengan skor 55%, pada kategori netral item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai
sistem pendaftaran online ini menyelesaikan sesuatu (seperti perintah input-an) tepat pada waktunya
dengan skor 21%, pada kategori tidak puas item pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai
sistem pendaftaran online memberikan alert/remider pada pengguna sistem secara tepat waktu
sebagai pemberitahuan/peringatan dengan skor 5%, dan pada kategori sangat tidak puas item
pertanyaan yang memiliki nilai tertinggi mengenai sistem pendaftaran online mendukung
penyediaan informasi untuk pengambilan keputusan yang bersifat cepat dengan skor 2%.

4. Pembahasan

Kepuasan pasien pengguna sistem pendaftaran rawat jalan berbasis online berdasarkan isi
(content).

Diketahui bahwa tingkat kepuasan pasien secara keseluruhan dengan index sebesar 84,41%
dengan jumlah responden 96 yang masuk dalam kategori sangat puas. Pada dimensi ini
menunjukkan bahwa informasi dalam sistem pendaftaran online sudah sangat jelas. Hal ini selaras
dengan penelitian yang dilakukan oleh [6] diketahui bahwa tingkat kepuasan terhadap e-Rapot
berisikan informasi yang lengkap, manfaat dan sesuai dengan kebutuhan pengguna dengan
presentase 83,6% masuk dalam kategori sangat puas.

Dalam melihat suatu isi (content) menurut penelitian terdahulu yaitu terkait dengan isi sistem
informasi harus dapat memenuhi kebutuhan pemakai dan memuat informasi yang terbaru karena
dimensi content merupakan hal yang mendasar [7]. Dimensi Content (isi) mencakup hal yang
berkaitan dengan kelengkapan konten sistem informasi yang memenuhi kebutuhan pengguna,
ketersediaan fungsi pendukung proses pelayanan yang berorientasi pada pengunjung, sistem
informasi memiliki infomasi yang seragam [8]. Hal tersebut juga didukung oleh penelitian terdahulu
bahwa dimensi content ini menjelaskan apa yang menjadi ukuran kepuasan pengguna akhir ketika
melihat isi sistem informasi. Isi sistem informasi harus sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
mempunyai informasi yang terkini. Jika semakin lengkap informasinya maka semakin tinggi
kepuasan penggunanya [9].

Kepuasan pasien pengguna sistem pendaftaran rawat jalan berbasis online berdasarkan
keakuratan (Accuracy)

Diketahui bahwa tingkat kepuasan pasien secara keseluruhan dengan index sebesar 77,98%
dengan jumlah responden 96 yang masuk dalam kategori puas. Dimensi keakuratan (accuracy)
bertujuan untuk memeriksa apakah sistem mempunyai tingkat accuracy yang baik, tingkat accuracy
ini ditunjukkan dengan banyaknya kesalahan dalam pengolahan data [7]. Hal ini selaras dengan
penelitian yang dilakukan oleh [10] diketahui bahwa tingkat kepuasan terhadap keakuratan
informasi yang diberikan oleh Aplikasi Pak Budi dengan presentase sebesar 80% dan termasuk
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dalam kategori setuju atau puas. Hal tersebut juga didukung oleh penelitian terdahulu dikatakan
sistem tersebut akurat apabila dalam mengolah input dan menghasilkan output sesuai dengan apa
yang diminta oleh pengguna dengan level kesalahan yang sedikit [11].

Dimensi keakuratan meliputi informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi, seperti keakuratan
sistem informasi menghasilkan informasi yang akurat, kelengkapan dan keutuhan informasi yang
dihasilkan, terbatasnya hak akses setiap pengguna [8]. Yang menunjukkan bahwa accuracy
berhubungan dengan kepuasan pengguna karena tidak ditemukan adanya error saat menggunakan
sistem dan data yang dihasilkan sistem tersebut akurat [12].

Kepuasan pasien pengguna sistem pendaftaran rawat jalan berbasis online berdasarkan
tampilan (format).

Diketahui bahwa tingkat kepuasan pasien secara keseluruhan dengan index sebesar 78,36%
dengan jumlah responden 96 yang masuk dalam kategori puas. Pada dimensi ini menunjukan bahwa
tata letak tampilan memudahkan pengguna. Hal ini selaras dengan penelitian yang dilakukan [13]
diketahui bahwa tingkat kepuasan terhadap tampilan Aplikasi Mobile JKN sebesar 78,30% yang
diinterpretasikan pada ketegori puas.

Dalam melihat suatu tampilan (format) menurut penelitian terdahulu berdasarkan sisi tampilan
dan estetika antar muka pengguna sistem, laporan dan informasi yang dihasilkan sistem menjadikan
sistem lebih mudah digunakan, sehingga secara tidak langsung dapat mempengaruhi tingkat efisiensi
pengguna [14]. Dimensi format (tampilan) lebih menekankan pada standarisasi aspek tampilan suatu
sistem yang dilihat dari tata letak yang teratur, kombinasi warna yang memenuhi syarat estetika, dan
juga keseragaman bentuk dalam sistem infomasi. Oleh karena itu bentuk atau tampilan visual suatu
sistem infomasi sangat diperlukan untuk menarik minat pengguna [8]. Tampilan (format) dilihat dari
tampilan antarmuka website yang jelas dan saat digunakan tidak membuat bingung, kejelasan dalam
informasi yang ditampilkan, tampilan antarmuka dan warna yang dapat menarik perhatian pengguna
[15].

Kepuasan pasien pengguna sistem pendaftaran rawat jalan berbasis online berdasarkan
kemudahan pengguna (ease of use).

Diketahui bahwa tingkat kepuasan pasien secara keseluruhan dengan index sebesar 80,21%
dengan jumlah responden 96 yang masuk dalam kategori puas. Menurut Doll dan Torkazadeh
(1988) dalam [16] dimensi kemudahan digunakan untuk mengukur kepuasan pemakai dalam hal
kemudahan pengguna dalam memakai sistem seperti proses input data, memproses data mencari
informasi. Hal selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh [5] Diketahui bahwa tingkat kepuasan
secara keseluruhan yaitu 64 responden (66%) merasa puas. Hal tersebut juga didukung oleh
penelitian terdahulu yaitu ease of use dapat mempengaruhi kepuasan pengguna dilihat dari suatu
sistem mudah diakses oleh pengguna, karena aksesnya yang tidak berbelit-belit dan tidak rumit
sehingga sistem tersebut userfriendly dalam memberikan kemudahan yang dibutuhkan oleh
pengguna [12].

Kemudahan pengguna sistem merupakan suatu hal yang penting karena kemudahan
pengguna sistem mencakup seluruh proses dari awal sampai akhir yang terdiri dari menginput data,
mengolah ataupun mencari informasi serta tampilan data akhir yang akan digunakan oleh pengguna
[9]. Menurut penelitian terdahulu navigasi, menu dan fungsi atau layanan pada aplikasi PLN Mobile
harus mudah digunakan dan tidak membingungkan agar pengguna merasa nyaman dan puas dalam
menggunakan aplikasi PLN Mobile [17].

Kepuasan pasien pengguna sistem pendaftaran rawat jalan berbasis online berdasarkan
ketepatan waktu (timeliness ).

Diketahui bahwa tingkat kepuasan pasien secara keseluruhan dengan index sebesar 81,12%
dengan jumlah responden 96 yang masuk dalam kategori sangat puas. Pada dimensi ini
menunjukkan bahwa informasi yang disajikan oleh sistem pendaftaran online diberikan secara cepat.
Menurut Doll dan Torkazadeh (1988) dalam [16] dimensi ketepatan waktu digunakan untuk
mengukur kepuasan pemakai dalam menyajikan data dan informasi yang dibutuhkan pengguna. Hal
ini tidak selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh [4] diketahui bahwa tingkat kepuasan pada
dimensi timeliness sebesar 78,1% responden merasa tidak puas dan 21,9% responden puas.
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Menurut penelitian terdahulu dikatakan timeliness apabila setiap permintaan atau masukan dari
pengguna akan segera diproses dan hasilnya akan ditampilkan dengan cepat tanpa perlu menunggu
lama [18]. Menurut penelitian terdahulu timeliness dapat dinilai dari informasi yang ditampilkan
terkini, ketersediaan informasi setiap saat, dan tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan [15]. Hal
ini juga didukung oleh penelitian terdahulu Ketepatan waktu sistem informasi ditunjukan dalam
waktu respon yang cepat dan kesesuaian dengan kebutuhan pengguna, informasi yang tersedia
dalam sistem informasi diperbarui dan tersedia jalan pintas untuk melakukan tugas dengan cepat [8].

5. Kesimpulan

Tingkat kepuasan pasien pada dimensi Content (isi) terhadap sistem pendaftaran online secara
keseluruhan menunjukkan bahwa pengguna merasa sangat puas dengan persentase 84,41%, dimensi
Accuracy (keakuratan) bahwa pengguna merasa puas dengan presentase 77,98%, dimensi Format
(tampilan) pengguna merasa puas dengan presentase 78,36%, dimensi Ease of use (kemudahan
pengguna) pengguna merasa puas dengan presentase 80,21%, dan pada dimensi Timeliness
(ketepatan waktu) pengguna merasa sangat puas dengan presentase 81,12%.

Saran

Sistem pendaftaran online ini dalam pengembangannya diharapkan pihak Rumah Sakit lebih
memperhatikan terkait sistem yang sering terjadi eror pada saat pengolahan data ketika pengguna
melakukan penguploadan berkas, sering kali terjadi kegagalan upload berkas tersebut dan
memperhatikan terkait dengan format dan laporan yang dihasilkan oleh sistem pendaftaran online
supaya lebih mudah dimengerti dan dipahami.
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